2 L GEN 2019

A282
LA
s T i AIPRESIDENTI DELLE COMMISSIONI
S y PER GLIISCRITTI ALL'ALBO DEGLI

ODONTOIATRI
E-MAIL PERSONALI

E-MAIL ORDINI

OGGETTO: Conflitto di interessi

Carissimi Presidenti,

alcuni Presidenti di Commissione hanno segnalato un’iniziativa posta in essere da
un’agenzia moldava relativa alla ricerca di potenziali pazienti da indirizzare verso cliniche
site in Moldavia (paese non comunitario) nell’ambito del fenomeno, purtroppo ormai diffuso,
del cosiddetto “turismo dentale”.

Nell’allegare copia dell’informativa che sta pervenendo a molti odontoiatri italiani,
devo evidenziare che I’aspetto pit grave della questione concerne ’offerta di una somma di
denaro in favore dei professionisti che si rendessero disponibili a promuovere I’offerta di cure
indirizzando in Moldavia alcuni pazienti.

E’ di tutta evidenzia che ’iniziativa di cui trattasi, che potrebbe presentare anche
aspetti di rilevanza penale, & in violazione dell’art. 30 del Codice di Deontologia medica che
testualmente prevede “il medico evita qualsiasi condizione di conflitio di interessi nella quale
il comportamento professionale risulti subordinato a indebiti vantaggi economici o di altra
natura’.

L’iniziativa di cui trattasi sembra, inoltre, palesemente violare 1’art. 27 dello stesso
Codice di Deontologia medica che tutela, come diritto della persona, la libera scelta del
medico e del luogo di cura.

Tutto ci6 premesso sard nostra cura evidenziare ulteriori aspetti di criticita
dell’iniziativa ma, nel contempo, si chiede sin d’ora a tutte le CAO territoriali di vigilare sugli
iscritti affinché non si rendano in alcun modo disponibili nei confronti di una iniziativa
assolutamente inaccettabile.

Un caro saluto

All: 1

Federazione Nazionale degli Ordini dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri — Via Ferdinando di Savoia n°® 1 — 00196 Roma
Telefono +39.0636203202 — 0636203254 — 0636203255 — E-mail: ufficiodontoiatri@fnomeceo.it



Str. Gh. Asachi 66, bl 1, of 106 EMP Solutions SRL
Chisinau 2028 IDNO 1017600037661
Moldova (Republic of) emposolutionsmd@gmail.com

Gentile Partner,

Per favore, permettici di presentarci in breve. EMPO Solutions & un‘agenzia leader nel mercato del turismo
medico nella Repubblica Moldava. Attualmente stiamo espandendo la nostra rete e stiamo cercando partner

nella regione UE per I'approvvigionamento di pazienti. Il nostro obiettivo principale & il trattamento dei pazienti
nelle nostre cliniche dentistiche.

Chi siamo:
e Esperti: le nostre cliniche partner a Chisinau sono le migliori cliniche con una comprovata esperienza
curando annualmente centinaia di pazienti

® Supporto: disponiamo di un supporto personale dedicato 24/7 disponibile in molte lingue (Inglese,
tedesco, italiano, russo e altre)

e Focus: ci concentriamo sul turismo dentale e sui servizi correlati

¢ Competitivi: siamo un fornitore di servizi a 360 gradi con le migliori cliniche partner e con i prezzi pill
convenienti per i pazienti.

Perché lavorare con noi:
* Guadagni: possibilita di ottenere una grande commissione dall'importo totale dell'invoice per i servizi
offerti ai pazienti che ha indirizzato a noi
e Trasparenza: siamo equi e trasparenti con i nostri partner e i nostri pazienti
e Tempo: eseguiamo tutti i pagamenti rapidamente e assistiamo nello stesso modo rapido anche i pazienti

® Alternativi: ci assicuriamo di offrire un'alternativa ai pazienti, mantenendo alta I'etica lavorativa ei
standard

©  Costi: curiamo i pazienti che sono sensibili ai costi, cosi facendo li reindirizzate a noi

Benefici per i pazienti:

¢ Efficienza economica: la prima e principale ragione alla base della crescente popolarita del settore
“turismo dentale” & la sua efficienza in termini di costi. & dimostrato che le persone possono risparmiare
fino al 50% - 70% in questo modo.

e Chirurghi esperti: ogni chirurgo che si occupa di pazienti internazionali & esperto e professionalmente
preparato. Quindi, i pazienti possono sicuramente aspettarsi a ottimi risultati

* Prontezza: a differenza del sistema di assistenza sanitaria pubblica, il turismo dentale offre accesso
immediato a servizi sanitari efficaci.

e Strutture di prim'ordine: essendo fornitori di servizi internazionali, offriamo servizi moderni e utilizziamo
la migliore attrezzatura ‘

¢ Servizio a 360 gradi: Ci occupiamo di tutto, dalla prenotazione dei biglietti, trasferimento in aeroporto,
alle procedure cliniche. La nostra agenzia & dotata di alloggi ben attrezzati per i pazienti e i loro parenti,
con 24 ore di ospitalita e cosi via.

® Goderete diuna vacanza: la Moldavia & una destinazione vinicola in crescita, con la piti grande collezione

di vini e cantine per i vini nel mondo. | pacchetti includono una visita ad una struttura vinicola e
degustazione di vini.

E disponibile per una conferenza telefonica questa settimana? Conosce qualcuno che potrebbe essere
interessato ai nostri servizi (per ogni paziente Le forniremo una commissione)?
Saremo lieti di fornire ulteriori informazioni e conoscerla meglio. Siamo impazienti a sentirLa presto.

Distinti Saluti,

A
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Turismo Dentale: Partnership

Gentile Partner,

Per favore, permettici di presentarci in breve. EMPO Solutions & un'agenzia
leader nel mercato del turismo medico nella Repubblica Moldava. Attualmente
stiamo espandendo la nostra rete e stiamo cercando partner nella regione UE
per I'approvvigionamento di pazienti. Il nostro obiettivo principale & il

trattamento dei pazienti nelle nostre cliniche dentistiche.

La abbiamo contattato di recente con piu dettagli (clicca qui) sulla nostra

azienda.

Per pariare di termini piti concreti, veda qui sotto uno dei nostri casi:
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Piano di trattamento

Per la Sua clinica Per il paziente

Commissione: 500 EUR

Trattamento (tutto

incluso): 4900 Euro

Garanzia: 5 anni

*| trattamenti cominciano da 1990 €
per un'arcata

Biglietto aereo: 220 Euro

Alloggio: 210 Euro

Costo totale: 5330 Euro

Gratuito: trasferimento aeroporto -



sim card internet mobile - tour del
vino alla pit grande collezione

Guinness

Perché raccomandare noi ai pazienti

Riceve un commissione dai pazienti Riceve un commissione dai pazienti
che non possono curarsi nel loro che non accettano stare in attesa
paese e non sarebbero disposti a nella Sua clinica

farlo nella Sua clinica -

E disponibile per una conferenza telefonica questa settimana? Conosce
qualcuno che potrebbe essere interessato ai nostri servizi (per ogni paziente Le
forniremo una commissione)?

Saremo lieti di fornire ulteriori informazioni e conoscerlLa meglio. Siamo

impazienti a sentirLa presto.

Distinti Saluti,

S —




